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Karkan Teknolojik Endiistriyel Bilgisayar Uriinleri, Miihendislik ve Pazarlama A.S. olarak; sahip oldugumuz hizmet tecriibesi,
kullandigimiz gtincel teknoloiji, yiiksek bilgi birikimi, deneyimli ve nitelikli is glicimiizle, endistriyel bilgisayar Grinleri, miihendislik ¢ozimleri
ile teknoloji altyapilari alaninda 6nde gelen kuruluslar arasinda yer almayi ve konumumuzun &rnek, rekabetgi yapisinin sirekliligini
saglamayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda asagidaki ilkeleri vazgecilmez temel ilkelerimiz olarak benimsemekteyiz:

Miisteri Odakhlik: Musterilerimizin talep ve beklentilerini karsilayacak nitelikte yiiksek kaliteli hizmetler sunmak, satis dncesi ve sonrasi teknik
destek saglayarak musteri memnuniyetini strdirilebilir kilmak.

Siirekli lyilestirme: Tim faaliyet alanlarimizda éncii kurulug olmamizi saglayan yoénetim sistemlerimizin gereklerini eksiksiz yerine getirmek
ve etkinligini surekli iyilestirmek.

Mevzuat ve Standartlara Uyum: Hizmetlerimizin musteri taleplerine, ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuata tam uygunlugunu
ve surekliligini temin etmek.

insan Kaynaklari ve Calisan Memnuniyeti: Siirdiriilebilir is giict icin personel memnuniyetini ve yetkinliklerini siirekli artirmak.
Cevreye Saygi: Faaliyetlerimizi surdirirken cevreyi ve dogal kaynaklari koruyacak ilkelerle hareket etmek.

Sifir Hata ve Zamaninda Teslimat: TUm c¢alisanlarimizin katilimiyla, tim surec ve isleri ilk seferinde ve her seferinde tam zamaninda eksiksiz
tamamlamak.

Kurumsal Kultiir ve Takim Ruhu: Sirekli egitim ve gelisim icin ¢alisanlarimizin bir ekip ruhu icerisinde durtst, hosgorild, saygih ve ézverili
calisabilecegi bir ortam hazirlamak.

Veri Gizliligi ve Gilivenligi: Musteri ve personel bilgilerinin gizliligini esas almak, tum calisanlara bu bilinci yayarak gizlilik ilkelerini kararllikla
korumak.

Risk Yonetimi: Bilginin gizliligi, batlnliga ve erisilebilirlijine yonelik riskleri dizenli olarak belirlemek, degerlendirmek ve kabul edilebilir
seviyelere indirmek.

Altyapi ve Teknoloji Yatirnmlari: Zayifliklari ve olasi tehditleri; altyapi, ¢alisma ortami, donanim, yazihm ve egitim yatinmlariyla en aza
indirgemek.

Varlik Kontrolii ve Performans: Tim bilgi varliklari icin gerekli giivenlik kontrollerini uygulamak; bilgi guvenligi streglerinin performansini
Olgerek bu verilerden somut hedefler Gretmek.

Yasal ve Sézlesmesel Sartlar: isimizin, misterilerimizin ve yasal otoritelerin gerektirdigi bilgi giivenligi sartlarini eksiksiz kargilamak.

Sirdiiriilebilir Marka Degeri: Sirket politikamiz cercevesinde elde ettijimiz basarilarin sirdurtlebilir olmasini saglamak, daha yiksek
seviyelere tasimak ve marka bilincimizi calisanlarimizin ortak ve asli hedefi haline getirmek.
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